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A Csaladsegitd Kézpont 1998. julius 1-jétél kezdte meg miikodését, és a jelenlegi, integralt
formaban 2001. januar 1-jét6l alakult meg. Az integracio megvaldsitia az egységes
csaladgondozast, a hatékonyabb szakmai munkat, a szocidlisan raszorulokrél valé fokozott
gondoskodast.

Tolna Facankerttel és Sidagard kozséggel 1999-ben kdtétt Tarsuldsi megallapodast a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, majd 2000-ben a helyettes sziil6i szolgalat
ellatasara.

2003. marcius 1-t61 Bogyiszl6 kozséggel, 2005. aprilis 1-t6] Fadd Nagykozséggel is
Tarsulasi megallapodas sziiletett a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités ellatasara.
2007-ben a Tarsulasi megallapodas kiegésziilt a hazi segitségnydjtas és a jelzérendszeres
hazi segitségnyuijtas feladataival.

2010.12.30. napjatdl a helyettes sziili haldzat is az Intézményfenntarté Tarsulas keretein
belul miikodott, ellatasi terilete pedig 2011-t61 Fadd és Bogyiszld kdézség kozigazgatasi
teruletére is kiterjedt. )

2013.07.01-t6l fenntartévaltas tortént, a fenntarté Tolna Varos Onkormanyzata helyett
Tolna és koérnyéke Szocidlis, Gyermekjoléti és Helyettes szul6i Tarsulasa lett.

Miutan az elmalt 15 évben a helyettes sziiléi szolgalatra, mint atmeneti gondozési
formara, nem volt igény és a helyettes szilék szama is csékkent a helyettes sziili
szolgaltatas a tarsulas keretében 2016.12.31-én megsziint.

2017. januar 1-jét6l a Helyettes sztiléi Halozat megsziinésével a fenntarto Gj neve: Tolna
és kdryéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Tarsuldsa.

Az intézmény neve: Csaladsegitdé Kézpont.

A gyermekek atmeneti gondozasa céljabél Tolna Varos a Szekszardi Csaladok Atmeneti
Otthonaval kotott egyuttmiikédési megallapodast 2017-ben.

2018. évben a kovetkezé feladatok ellatasara rendelkezett az intézmény miik6dési
engedéllyel : Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, nappali ellatas,
védoéndi szolgalat.

A Csaladsegité Kozpont 6nalléan miikédd kéltségvetési szerv, melynek gazdalkodasat
2014. januar 1-jétél a Tolnai Intézménymiikédteté Kézpont latja el. Az intézmény élén az
intézményvezeto all, a szakmai egységeknek szakmai vezetdje van.

2016. januar 1-jétél a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben - mikédhet: telepiilési szinten a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat, jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében.



e a telepllesi o©nkormanyzatok feladatkérében maradtak a lakéhely szintii
minimumszolgaltatasok,  altaldnos segité feladatok biztositasa. Kozos
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a
szolgaltatast a kozos hivatalhoz tartozo valamennyi telepiilésen;

e a hatésagi feladatokhoz kapcsol6do, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a specidlis szolgaltatasok biztositdsa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz kertilt.

2016.01.01-t6l a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Csaladsegité Kézpont szervezeti
egysége. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontnak egy szakmai vezetéje van, amely megfelel a térvényi eléirasoknak. A szakmai
vezetl iranyitja, szervezi az esetmenedzserek és a csaladsegiték munkajat és ellendrzi az
adminisztracios feladatokat.

A Csaladsegité Kézpont dolgozéi létszama 2019. év december 31-én: 36 f6. Egy 6
intézményvezetd, 5 f6 csaladsegitd, 4 f6 esetmenedzser, 2 6 6évodai és iskolai szocialis
segit6,1 f6 szocidlis diagnoézist végzé esetmenedzser 1 6 szocialis asszisztens, 1 6
gépkocsivezeté, 5 f6 nappali ellatast, 2 f6 szocialis étkeztetést, 7 6 hazi segitségnyuijtast,
1 6 jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast ellatdo szocialis gondozéné, 6 6 védénd(
amelybdl kett6 20-20 éraban dolgozik nyugdij mellett). Emellett 2 & kozfoglalkoztatott
segitette az intézmény munkajat, 1 f6 a szocialis étkeztetés teriiletén 1 f6 pedig intézményi
takaritoként. Osszességében a Csaladsegité Kozpont zavartalan miikédésében és a
szabadsagolasok, helyettesitések lebonyolitasédban, a rend és tisztasag biztositasaban
nagy segitséget jelentett a kozfoglalkoztatottak munkavégzése.

Az intézmény miikodési terlilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a hazi segitségnyujtas, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében: Tolna Varos, Fadd Nagykbzség, Facankert, Bogyiszlo
Kozségek kdzigazgatasi terlilete, azaz a Tolnai jaras kdzigazgatasi teriilete.

A nappali ellatds és az étkezés esetében 2015. julius 1-jétél Tolna Varos és Fadd
Nagykodzség kdzigazgatasi teriilete.

A védoénéi szolgalat Tolna Varos kézigazgatasi tertiletén mikodik.

A csaladsegiték Facankert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszlé esetében heti két
alkalommal, Fadd esetében heti harom alkalommal végzik tovabbra is feladataikat az adott
teleplilésen.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas elldtdsara Facankertben és Bogyiszlon két-két
emberrel kététtiink megallapodasi szerzédést a késziilékek feliigyeletére illetve Tolnan és
Faddon munkaid® utan, hétvégén és tinnepnapokon a gondozéndk végzik heti valtasban a
feladatot megbizasi szerzédéssel.

A Csaladsegité Kézpont altal ellatott feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Teriileti véd6noi szolgalat

Iskolai védénéi szolgalat

Teruleti Gondozasi Kézpont

Nappali ellatas, Idések Klubja

Hazi segitségnylijtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés



A teleplilések demografiai mutatéi 2019. évben

Telepiilés Lakossag 0-17évesek 18-61 62+ évesek
neve létszama évesek

Tolna-Mézs 11725 1987 6767 2971

Fadd 4218 822 2423 973
BogyiszIo 2156 386 1259 511
Facankert 692 135 409 148
Osszesen 18791 3330 10858 4603

Szakmai egység elnevezése:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait Tolna jaras teriiletén latja el.

Célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megeldézése és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabél térténé kiemelésének
a megelézése.

A gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére iranyulod tevékenységet lat el, amelynek keretében

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd
nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabél torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o egyuttmikodik a partfogo felugyeldi szolgalattal és a megelézé partfogé feliigyelével
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyljtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyittmiikédve - a csalad gyermeknevelési
korilmeényeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitdsahoz,

e utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

o veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdésag megkeresésére a csaladi
potiek természetbeni formaban térténé nyujtasahoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A  leggyakrabban el6fordulé  problémak: tankdtelezettség  elmulasztasa,
magatartasproblémak, egészségiigyi okok, higiénés problémak, szulék alkoholista
életmadja, rossz lakas korilmények, szilék valasa, csaladon beliili konfliktusok, érzelmi és



lelki elhanyagolas, kifogasolhatd életmad, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémak
halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztds, gyermek magatartasa, szildi kotelezettségek
mulasztasa, higiénés problémak, csaladon beliili bantalmazas, szenvedélybetegség.

2019-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama: 173 6 (magatartasi okok,
kdrnyezeti okok, anyagi okok)

2019-ben nyilvantartott hatranyos helyzet( kiskortiak szama.438 6

2019-ben nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama:94f6

Gondozottak ; Ny
szama Védelembe vett :ge;gleqes haEaIl))/u Nevelésbe vett Utégondozas, Osszesen
teleplilésenkeént [telepiilésenként| &'Ne'yezes az evben telepllésenként| szakellatasbdl kikertilt

2019. teleplilésenként

Tolna 47 34 5 86
Bogyiszlé 12 6 18

Fadd 35 15 50
Facankert 3 1 4
Osszesen 97 1 55 158

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai napi kapcsolatban &linak a Tolnai
Jarasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival, kolcséndsen segitve
egymas munkdjat. A  hatésag részérél  rendszeres megkeresés  torténik
kornyezettanulmany készitésének, kiskort veszélyeztetettségének, csaladba fogadas,
kapcsolattartas, ideiglenes elhelyezés, atmeneti nevelésbe vétel felilvizsgalatanak
tgyében. 2019. évben ideiglenes elhelyezésre Facankertben 1 esetben keriilt sor az anya
psziches allapota és elhanyagolé magatartasa miatt. Faddon, Bogyiszlén és Tolnan nem
tortént ilyen intézkedés.

A Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tal az alabbi specialis
szolgaltatasokat biztositja:

Kapcsolattartasi ligyelet

Ovodai és iskolai szocidlis segités

Szocialis diagnozis

Készenléti ligyelet

Utcai, lakotelepi szocialis munka

Kérhazi szocialis munka

Jogi tanacsadas

Pszicholégiai tanacsadas

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozoé konferencia

Szakmai tamogatast nydjt az ellatasi teriiletén miikéds gyermekjoléti szolgalatok
szamara.



Jelzések szamanak megoszldsa Tolna Jarasban jelzérendszeri tagok
szerintibontdsban

® Kéznevelési intézmény
* Renddrség
¢ Gyamhivatal
Véddnéi jelzés
» Onkorminyzat, Jegyzd, gyermekjogi képviselS, betegjogi képvisels
& Egészségigyiszolgiltatd
¥ Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet

® Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatdk

Jelzett problémdk megoszldsa TolnaJarasban
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A pszichologiai tanacsadast heti rendszerességgel keddi napokon Jobbagy Gaborné
pszicholdgus latja el. 2019-ben 47 f6 tolnai, 26 6 faddi, 4 f6 bogyiszIdi és 3 fé facankerti
szemely vette igénybe az ingyenes pszicholdgiai tanacsadast, melyet altalaban oktatasi-
nevelési intézmény, vagy csaladsegitd illetve esetmenedzser javaslatara lehet elézetes
egyeztetés Utjan igénybe venni. Fontos tudni, hogy a pszicholégusnal folyamatos az
igénybe vétel, eléfordult, hogy csak 3-4 hét milva tudtunk idépontot adni, ezért a 2019-es
évtdl a pszicholdgiai tanacsadas heti gyakorisaggal torténik.

A _jogi tanacsadas esetében az ligyfelek szamara a Jogpont ingyenes szolgaltatasat
kozvetitjlik. A szolgaltatds 2019-ben hetente csiitortokon 8-11 dra kdzodtt volt igénybe
veheté térittsmentesen elbzetes idépont egyeztetést kévetéen a Csaladsegit6
Kdézpontban.

2019-ben 16 f6 tolnai a tarsulasokbol 1- 1 személy vette igénybe ezt a szolgaltatast.

A jogi informaciés szolgaltatds és tanacsadas igénybevételének lehetéségét havi
rendszerességgel hirdetjiik a Tolnai Hirlapban.

Kapcsolatiigyelet/ Kapcsolattartasi Ugyelet/ Mediacié

A Kapcsolatigyelet csaladi  konfliktusok esetén segit mediacios (kdzvetitd)
szolgaltatasaval.

A Kapcsolatligyeleti szolgaltatassal semleges helyet tudunk biztositani a gyermekkel vald
talalkozashoz — ha az egyik sziil6 nem bizik a masikban. Kézvetitiink a sziilék kézoétt, és
segitink olyan egyezséget kétni, amely a sziilék és gyermek érdekét egyarant szolgaljak.
A kapcsolattartasi tgyeletet 2 f6 mediator végzettséggel rendelkezé munkatars atjan
nyujtjuk. A szolgaltatas igénybevétele folyamatos.

Kapcsolatligyeleti szolgaltatas 2019-ben 8 alkalommal tértént mediaciora 13 esetben kertilt
SOr.

Az utcai szocidlis munka a szabadidejét az utcan tsit6, kallédo, csellengd gyermekek
segitésére iranyuld tevékenység. A tolnai jardsban a telepiilések és a lakotelepek
nagysaga nem indokolja a ,klasszikus” utcai szocialis munkat, nem jellemzéek az utcén,
lakotelepen csapatosan csellengé diakok, illetve plaza sincs ahol gylilekezhetnének. A
csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
celjabol a szabadidés programokat a Tolnai Halé Kdzalapitvany bevonasaval szervezziik.
Az iskolai sziinetekben minden telepiilésen jatszohazat miikédtetiink, kirandulasokat
szervezunk.

A 2019-es évben az alabbi programokat szerveztilk a szabadidé hasznos eltdltése, a
csellengés, csavargés unalombol térténé biinelkévetés megelézése érdekében:

> 2019.05.24-én a gyermeknap alkalmabol 40 f6 hatranyos helyzet(i gyermekkel részt
vettiink a Févarosi Nagycirkusz el6adasan, melyet sztarfellépdk szinesitettek. Az
eléadas utan az Allatkert megtekintésével zarult a program.

» 2019.10.25-én A Papp Laszl6 Budapest Sportarénaban Nick Vuijicic a vilaghirt
motivaciés tréner ,A szeretet ereje- hit, remény, kiizdelmek” cimii eléadasan
vehettek részt gyermekek a tolnai jarasbél. A programban Nick Vuijicic mellett a
NEMADOMFEL Egyittes fogyatékossaggal él6 fiatalokbél allé miivészei léptek fel.
Tolnardl 21 f6 gyermek vett részt az eléadason.

» 2019.12.05-én  kirdnduldst szerveztink Budapestre 39 gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek szamara. Mikulasnap alkalmabdl a Févarosi
Nagycirkuszban a Héfédte Alom cimii eléadast tekinthették meg a gyermekek.



» A cirkuszi el6adast kévetéen a Budapest Eye oriaskerékrél csodalhattuk meg
Budapest nevezetességeit.

» A Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat és az MKB Bank idén is megszervezte
2019.12.15-én a Karacsonyi Gyermekgalat hatranyos helyzetii gyermekek szamara.
A program soran a gyermekek az Erkel szinhazban Csajkovszkij Diétéré cimi
mesebalettjét tekinthették meg. A szervezék a baletteldadas sziineteiben
megvendegelték a gyerekeket, a végén pedig mindenki egy ajandékokkal teli
hatizsakkal térhetett haza. A programon Tolnardl 40 gyermek vett részt.

» A Tolnai Halé Kozalapitvany, a Csaladsegité Kézpont, a Civil Voks Tolnai
Egyesllete, a Tolnai Kulturalis Kézpont és Konyvtar, a Magyar Vordskereszt Tolnai
Egyesiilete, a Tolnai Plébania Karitasz csoportja és a Tolnai Szent Istvan Katolikus
Gimnazium 2019-ben is ,Tedd szebbé a karacsonyt!” cimmel karacsonyi
jotékonysagi programot szervezett. Ennek alkalmabol 60 tolnai és mdzsi gyermek
szamara készitettlink ajandékcsomagokat, amelyeket 2019.12.17-én a Tolnai Szent
Istvan Katolikus Gimnazium szinvonalas karacsonyi Ginnepsége keretében adtak at
a szervezetek a részikre. A programot a Jétékonysagi koncert adomanyaibdl,
Appelshoffer Agnes Polgarmester Asszony, vallalkozok, helyi vallalatok
tamogatésabol szarmazo pénzosszeg, a WMAI Széchenyi Istvan Tagiskola és a
Tolna Megyei Kormanyhivatal Tolnai Jarasi Hivatalanak ajandékgylijtése tette
sikeressé.

A programok gérdiilékeny lebonyolitdist a Csaladsegité Kézpont csaladsegitéi/
esetmenedzserei biztositottak.

A korhazi szocialis munka keretében egyiittmiikédink a Tolna Megyei Balassa Janos
Kérhaz kérhazi szocialis munkasaival.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités

2018. szeptemberétél az évodai- iskolai szocialis segités orszagos szintii bevezetésre
kerdilt, mint specialis szolgaltatas. Tolnan 2019. 01.01-04.30-ig Nyul Annaméria, Horvathné
Varga Andrea és Csizmadia Imelda lattak el ezt a feladatot. 2019. majusatél Csizmadia
Imelda és Hauckné Pilisi Andrea lattak el a tolnai oktatasi, nevelési intézmények 6évodai,
iskolai szocidlis tevékenységét, Fadd, Bogyiszld, Facankert telepiilésen 2019. majusatol
Hauckné Pilisi Andrea folytatta ezt a tevékenységet.

Az oktatasi intézményekkel megbeszélésre keriilt az 6vodai- iskolai szocidlis segitdi
tevékenység bevezetésének oka, a szolgdltatds célja. Az oktatasi intézmények
biztositottak segité egyuttmiikodésiikrél munkank elvégzéséhez.

Minden egyittmiikédé intézménnyel megbeszéltik az intézményekben torténd
ugyfelfogadasi rendet, ami mindenhol kifliggesztésre keriilt. Az intézményekben 1 6ra
személyes jelenlétet, lgyfélfogadast biztositunk. A kdznevelési intézmények részére a
szukségletfelméré adatlapokat, a szolgaltatasrél szél6 szoérdlapokat, tajékoztatast és a
sziiléi nyilatkozatokat ismertettiik, kiosztottuk.

Az ovodai- iskolai szocialis segitdk gyalog, témegkézlekedést hasznalva és sajat autoval
jarnak ki az oktatasi intézményekhez, melynek atikéltségét a munkaltaté 100%-ban tériti.

Az egyéni tanacsadas igénybevételének lehetbsége minden érintett intézményben
folyamatosan elérhets, a szocidlis segiték heti rendszerességgel az egyiittmiikodési
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megallapodasban régzitett idépontban az intézmények rendelkezésére allnak az alabbi

tertleten:

o Segit6 beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtas a probléma kezelésben: cél: digkok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.
Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrél (pedagégiai, pszichés, szocialis),
jogokrél, a szocialis rendszer mikodésérél, segitségnylijtas az tigyintézésben:
szilkseg esetén tajékoztatast nyljtas a szocidlis ellatasokrél és intézményekrél.

e Tanacsadas szil6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo
terlletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziléket, az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében, elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

e Kozvetités tanar-diak, sziil6-gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitbként

segiti a nehézséget okozd nézeteltérések megbeszélését és rendezését.

Kozvetités kilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez.

Pedagdguskonzultacio.

Krizisintervencio.

Tanulok szamara egyéni tanacsadas nyujtasa.

Probléma megoldasban segitségnyuijtas.

2019-ben Tolna oktatasi, nevelési intézményeiben az egyéni tanacsadas keretében elért
gyermekek szama: 119 f6,Fadd telepiilésen 28 6, Bogyiszlon 3 6, Facankerti gyermek 7
f6

Csoportban végzett munka Tolna telepiilésen :

v" A Tolnai Szent Istvan Gimnazium Szent Mor Katolikus Altalanos Iskolaja rendszeres
tarsasjaték klubfoglalkozasainak szervezéséhez és lebonyolitasahoz csatlakozott az
iskolai szocialis segité szakember is. A 7 alkalom soran 26 gyermek vett részt a
programon.

v’ 2019. 02.26-an , Tavaszi zsongéas cimmel” a Wosinsky Mér Altalanos Iskola alsé
tagozatos diakjai tavaszi kézmilives foglalkozason vehettek részt. A foglalkozasok
két részletben zajlottak. Az 1/A. és 1/B. osztalyos tanuldk kézill dsszesen 32
gyermek tavaszi ajtodiszt, valamint gipszképet készithetett decoupage technikaval,
ill. festéssel.

v A 2019/2020-as tanév elsé félévében a Wosinsky Mér Altalanos Iskola felsé
tagozatos diakjai kéziil 7 f6 vett részt személyiségfejleszté csoportfoglalkozasokon.
A foglalkozasok dsszesen 6 alkalommal zajlottak az oktatasi intézmény épliletében
az 6vodai, iskolai szocidlis segiték vezetésével.

v' A 2019/2020-as tanévben az dvodai, iskolai szocialis segiték Oszi kézmliives
foglalkozasokat tartottak a Tolnai jaras telepiiléseinek altalanos iskolaiban. A
foglalkozas soran a gyerekeknek lehetéségiik nyilt ajto- és ablakdiszek, valamint a
Halloween (nnephez kapcsolodd boszorkany és denevér készitésére is.
Kézlgyességilket fejleszthették az alaklemezek kérbe rajzolasaval, kivagasaval.
Diszitésre filctollat, temperat, szines ceruzat, csillamport hasznalhattak. A jo
hangulatu foglalkozasok 1,5-2 6ra idétartamot dleltek fel.

Tolnan 2019.10.08-an Az |. Istvan Altalanos Iskola gyermekei 21 fével vettek részt
a foglalkozason. 2019.10.24-én a Széchenyi Istvan Altalanos Iskola 20 diakja élt
ezzel a lehetéséggel.



v Az 6szi sziinet ideje alatt X-boksz és tarsasjaték klubfoglalkozas zajlott 8 &
részvételével.

Csoportban végzett munka Fadd telepiilésen :

v A 2019/2020-as tanév elsé félévében a Faddi Gardonyi Géza Altalanos Iskola felsé
tagozatos diakjai  kozdal 11 6 vett részt személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozasokon. A foglalkozasok Gsszesen 6 alkalommal zajlottak az
oktatasi intézmény épiiletében az 6vodai, iskolai szocialis segiték vezetésével.

v' A szakemberek szervezésében 8szi kézmlives foglalkozas megtartasara is sor
kerllt als6 tagozatos tanulok szamara, melyen 21 gyermek vett részt. A
foglalkozason lehetéség nyilt ajto- és ablakdiszek, valamint a Halloween iinnephez
kapcsolddd boszorkany és denevér készitésére is.

v' Az észi sziinet ideje alatt X-boksz és tarsasjaték klubfoglalkozas zajlott 4 f6
részvételével.

Csoportban végzett munka Bogyiszl6 telepiilésen :

v' A szakemberek szervezésében &szi kézmiives foglalkozas megtartasara is sor
kerllt als6 tagozatos tanulok szamara, melyen 21 gyermek vett részt. A
foglalkozason lehetéség nyilt ajto- és ablakdiszek, valamint a Halloween iinnephez
kapcsolédd boszorkany és denevér készitésére is.

Ko6zosségi programok Tolna telepiilésen:
v Tavaszi Jatszohaz

2019.04.17-én a csaladsegité munkatarsak bevonasaval 12 gyermek vett részt husvéti
kézmives foglalkozason és jatékos vetélkedén. A kézmiives foglalkozas keretében tavaszi
ajto- és ablakdiszeket, valamint husvéti hungarocell tojasokat készithettek kiilénbdzé
technikakkal. A vetélkedé soran husvéti tojaskeresés, kiraké, locsoléversekkel kapcsolatos
feladatok vartak a gyerekeket. Jutalmul édességet kaptak a résztvevék.

v" Nyari Napkozis Tabor

A taborok célja, hogy olyan program keriiljon megvaldsitasra, amellyel biztosithaté a
gyermekek szabadidejének hasznos eltéltése, megelézheté a csellengés, a csavargas, az
unalombol térténd blinelkdvetés. Cél, hogy alternativat nydjtsunk az igényes szérakozasra
is.

2019.07.02-2019.07.05. kozott az ovodai, iskolai szocidlis segiték szervezésében nyari
napkozis tabor varta a gyermekeket 9.00-12.00 6ra kézott, melynek a Csaladsegit6
Kozpont, valamint az Alta Ripa Szabadidépark adott otthont. A résztvevék kézmiives
foglalkozason, jatékos sportvetélkedékon vehettek részt, és onfeledt jatékra is volt idé a
Duna parti jatszétéren. A tabor folyaman a gyerekek ellatogattak a Selyemgyar
Mizeumba, ahol Németh Istvan tartott interaktiv eléadast a selyem termelésérdl, a
feldolgozas menetérdl, a gyar alapitasardl. A gyermekek az elhangzottakrol egy jatékos



feladatban adhattak szamot tudasukrél, amit mindenki hibatlanul teljesitett.

A tabor ideje alatt Beregi Karoly kézremiikédésével a gyermekek kiilénbézd sportagakban
tehették probara lgyességiket. lehetéségiik volt kiprobalni a teniszt, megismerkedtek a
gorhoki egyes technikaival. A napot sor- és valtéverseny zarta.

A tabor utolsé napjdn a Tolnai Polgarérség, a Tolnai Onkormanyzati
Tlzoltéparancsnoksag és a Tolnai Renddrérs munkatarsai csatlakoztak a programhoz,
kerékpar Ugyességi verseny ill. rendérségi bemutatd szervezésével. A tabort fergeteges
habparty zarta, melyre az allandd 17 6 részvételén tal mas érdeklédd gyermekek is
Ortlhettek.

v" A Széchenyi Istvan Altalanos Iskola gyermeknapjanak lebonyolitasaban az iskolai
szocialis segit6 is aktivan részt vett.

v' 2019.10.04-i Anyatejes Vilagnapon a védénék programjahoz szintén csatlakoztak az
Ovodai, iskolai szocidlis segit6k, ahol f6z6tt gyurmaval és kézmiives foglalkozéassal
vartak a résztvevo sziildket és gyermekeket. A programon 21 f6 vett részt.

v' 2019.12.16-an a tolnai Idések Klubja gondozottjai valamint a Széchenyi Istvan
Altalanos Iskola als¢ tagozatos diakjai részvételével adventi kézmiives foglalkozas
zajlott. A foglalkozas lebonyolitasaban az Idések Klubja dolgozéi, valamint az
6vodai, iskolai szocidlis segiték is részt vettek. A program soran a Kis Kézmiives
Tanoda kézremiikodésével karacsonyi asztali diszeket, gipszfigurakat készithettek
a resztvevik. Az iskola diakjai kéziil 15 gyermek latogatta a programot.

v' Korrepetalas

A 2019-es évben a Szent Istvan Katolikus Gimnazium didkjai kozOsségi szolgalat
keretében korrepetalast vallaltak Tolna és Fadd telepiilés altalanos iskolas diakjainak
tanulmanyi elémenetelilk segitése céljabél. A gimnaziumbél 8 tanulé keriilt bevonasra.
Tolna varos iskolaibél 16 gyermek , Fadd telepiilésen 9 gyermek élt a korrepetalas
lehetéségével, mely a Csaladsegité Kézpontban és a faddi tanacsadéban zajlott.

Kozosségi programok Bogyiszlé telepiilésen
v Tavaszi Jatszohaz

2019.04.18-an a csaladsegitdé munkatarsak bevonasaval 15 gyermek vett részt husvéti
kézmiives foglalkozason és jatékos vetélkedén. A kézmiives foglalkozas keretében tavaszi
ajté- és ablakdiszeket, valamint husvéti hungarocell tojasokat készithettek kiilonbdzd
technikéakkal. A vetélkedd soran hisvéti tojaskeresés, kirako, locsoldversekkel kapcsolatos
feladatok vartak a gyerekeket.

v Nyari Napké6zis Tabor

Bogyiszlon 2019.07.22.-2019.07.25. kézétt 4 napos nyari napkdzis tabor valdsult meg a
Bogyiszl6i Altalanos Iskola teriiletén. A taborban 36 f& bogyiszléi gyermek vett részt. A
taborban tébbféle kézmiives foglalkozas, valamint vetélkedd, tancos, mokas feladatok,
labdajatékok vartak a gyerekeket. A tabor utolsé napjan a Tolnai Polgarérség, a Tolnai
Onkormanyzati Tizoltoparancsnoksag és a Tolnai Rendérérs munkatarsai csatlakoztak a
programhoz, melyet habparty zart.
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A taborok célja, hogy olyan program keriljon megvaldsitasra, amellyel biztosithatd a
gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése, megelézhetd a csellengés, a csavargas, az
unalombdl térténd biinelkdvetés. Cél, hogy alternativat nytjtsunk az igényes szorakozasra
is.

v A szakemberek szervezésében 6szi kézmiives foglalkozads megtartasara is sor
kerllt alsé tagozatos tanulék szamara, melyen 21 gyermek vett részt. A
foglalkozason lehetéség nyilt ajto- és ablakdiszek, valamint a Halloween (nnephez
kapcsol6do boszorkany és denevér készitésére is.

Kozosségi programok Facankert telepiilésen
v Tavaszi Jatszohaz

2019.04.17-én a csaladsegitd munkatarsak bevonasaval 13 gyermek vett részt husvéti
kézmives foglalkozason és jatékos vetélkeddn. A kézmlives foglalkozas keretében tavaszi
ajto- és ablakdiszeket, valamint husvéti hungarocell tojasokat készithettek kiilénbozd
technikakkal. A vetélked6 soran hlsvéti tojaskeresés, kirako, locsoléversekkel kapcsolatos
feladatok vartak a gyerekeket.

v Nyari Napkozis Tabor

Facankertben 2019.07.15.-2019.07.18. koz6tt 4 napos nyari napkozis tabor valosult meg a
Szabacsy Istvan Szabadidépark és Miivel6dési Haz teriiletén. A taborban 21 ¢ facankerti
gyermek vett részt. A taborban tobbféle kézmlives foglalkozas, valamint vetélkedd, tancos,
mokas feladatok, labdajatékok vartak a gyerekeket. A tabor utolsé napjan a Tolnai
Polgarérség, a Tolnai Onkormanyzati Tiizoltéparancsnoksag és a Tolnai Rendérérs
munkatarsai csatlakoztak a programhoz, melyet habparty zart.

A taborok célja, hogy olyan program keriljon megvaldsitasra, amellyel biztosithaté a
gyermekek szabadidejének hasznos eltoltése, megelézhetd a csellengés, a csavargas, az
unalombdl térténé blinelkdvetés. Cél, hogy alternativat nyujtsunk az igényes szérakozasra
is.

Ko6zosségi programok Fadd telepiilésen
v Tavaszi Jatszohaz

2019.04.18-an a csaladsegité munkatarsak bevonasaval 23 gyermek vett részt hasvéti
kézmives foglalkozason és jatékos vetélkeddn. A kézmiives foglalkozas keretében tavaszi
ajto- és ablakdiszeket, valamint husvéti hungarocell tojasokat készithettek kiilénbozd
technikakkal. A vetélked6 soran husvéti tojaskeresés, kirako, locsoloversekkel kapcsolatos
feladatok vartak a gyerekeket.

v Nyari Napkozis Tabor

Faddon 2019.06.24.- 27. kdzott 4 napos nyari napkozis tabor valdsult meg a faddi
Mdvelbdési Hazzal egyiittmikodve. A taborban 24 f6 faddi gyermek vett részt. A taborban
tobbfele kézmiives foglalkozas, valamint vetélkedd, tancos, mokas feladatok, labdajatékok
vartak a gyerekeket. A tabor utolsé napjan a Tolnai Polgarérség, a Tolnai Onkormanyzati
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Tuzoltoparancsnoksag és a Tolnai Rend6rors munkatarsai csatlakoztak a programhoz,
melyet habparty zart.

A taborok célja, hogy olyan program keriljon megvaldsitasra, amellyel biztosithatd a
gyermekek szabadidejének hasznos eltéltése, megelézhets a csellengés, a csavargas, az
unalombdl térténd biinelkdvetés. Cél, hogy alternativat nydjtsunk az igényes szérakozasra
is.

v' Az 6vodai, iskolai szocidlis segité a Faddi Gardonyi Géza Altalanos Iskola
Egészségnapjan és a Gardonyi napon is részt vett jatékos feladatokkal szinesitve a
programokat.

v Korrepetalas
2019. nyaran az iskolas gyermekek szamara korrepetalasi lehetéséget is biztositottunk. A
nyari szinetben dsszesen 9 faddi gyermek jart korrepetélasra és késziilt fel a potvizsgakra
nyari diakmunkasok segitséggel.

Szocidlis diagnézis

2018. januartol kotelezéen elldtandé feladata Kézpontoknak a szocialis diagnézis
elkeszitése, mint a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét megel6z6, sziikségleteket,
jogosultsagokat vizsgalé modszer.
A szocidlis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A szocidlis diagndzis
adatlap kiterjed az Ugyfél csaladi allapotara, csaladi és tarsas kapcsolataira, lakas és
anyagi  korUlményeire, egészségi allapotara, munkatapasztalataira, személyes
kompetenciajara. Amennyiben gyermek adatlap kerll kitoltésre tartalmazza a gyermek
lakokorilményeit, koznevelési intézményben elfoglalt helyét, problémait, szabadidés
tevékenységeit, egészségligyi allapotat.
A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgéltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.
A szocialis diagnézis elkészitését kezdeményezheti:

- ugyfél

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat .

- jelzérendszer tagjai. (A jelzérendszer tagja munkaja soran értesil segitségre

szorulo személyrdl, és ugy itéli meg, hogy a szocidlis szolgaltatasok segitséget
nyujthatnak a probléma megoldasa érdekében.)

Kézpontunkban a szocidlis diagnézist készité esetmenedzseri feladatokat 2019. juliustol
Imre Orsolya latja el.

2019-es evben Tolnan 18 db , Bogyiszlon 2 db , Facankertben 1 db, Faddon 9 db szocialis
diagnozis keszilt el . Ennek nagy része a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezésére alapellatasban részesiilé gyermekek, valamint intézményi elhelyezési
kérelmek kapcsan késziilt. Két alakommal készilt szocidlis diagnézis Ugyfél
kezdeményezésére.

A szocialis diagndzis készitésénél is az a tapasztalat, hogy az intézményi elhelyezés soran
hosszu a varolista. Az intézményi elhelyezésre varé lgyfelek, valamint csaladjuk segitése
a csaléd- és gyermekjoléti szolgalatra harul.
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A szocialis diagnoézist készité esetmenedzser feladata egy szocialis térkép elkészitése,
melyben a jarasi/megyei szinten minden szocidlis szolgaltatas, gyermekjoléti szolgaltatas,
valamint nem szocidlis szolgaltatds (egészséglgyi, civil- Kkaritativ szervezetek)
megtalalhatéak lesznek.

A szocialis térkép elkészitése érdekében a szocialis diagnozist készité esetmenedzser a
jelzbérendszeri koordinatorral kézésen személyesen keresik fel a szolgéaltatokat.

A készenléti szolgalat 6nallé telefonnal rendelkezik. A szolgaltatast heti valtasban latjak
el az esetmenedzserek. A készenléti szolgalat telefonszama a hirdetétablan kifiggesztésre
kertlt. A készenléti telefonon 2019-ben Tolnara vonatkozéan 1 hivas volt szildi
kapcsolattartas és adminisztracios tigy miatt.

Gyermekek Atmeneti Gondozasénak biztositdsa

Tolna varos a gyermekek atmeneti gondozadsanak biztositadsara a szekszardi Csaladok
Atmeneti Otthonaval kétott szerzédést.

Szakmai egység elnevezése:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis és egyéb informécios
adatokat gydijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi terliletén é16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek koérét, miutdn személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

o segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikédési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezéseben,

e az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgoésitia az igénybe vevd sajat és
kérnyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

o koordinalja az esetkezelésben kézremiikédé szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyuttmiikbdését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fiiggéen az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szl (térvényes
képviseld) kdzremiikodésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

o kdzrem(ikddik a valsaghelyzetben Iévé varandés anya problémainak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében tamogatasokrol és
ellatasokrol felvilagositast nydjt a klienseknek, tovabba segitséget nyujt a hivatalos ligyek
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intézésében is. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valdo hozzajutas érdekében a
csaladsegiték egylttmiikodnek az ellatasi teriileten miikédé szolgaltatokkal. A szocialis
segité munka célja a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa, a csaladban
nevelkedd gyermekek gondozasanak, ellatasanak megszervezése, esetkezelésben
kdzremiikodé szakemberek bevonasaval, koordinalasaval.

A leggyakrabban el6fordulé problémak: Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd,
gyermeknevelési problémak, iskolai hianyzasok, gyermekeknél eléfordulé magatartas és
teljesitményzavarok, csaladi konfliktusok, hivatalos Ugyintézésben felmeriilé nehézségek,
életvezetési problémak, kdziizemi tartozasok.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat észleld — és jelzérendszert miikédtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran egyiittmiikédik az észlelé-és
jelzbrendszer tagjaival, a helyi 6nkormanyzat jegyzéjével, a gyermekek és csaladjaik
szamara dontést hozok szervével vagy tagjaival, a Hatosagi, Gyamiigyi Osztallyal, a
gyermekvédelmi szakellatas tagjaival, adott esetben a gyermek hivatasos partfogojaval, és
barkivel, aki a gyermek érdekében, lgyében segitévé valhat. A csaladsegité, mint
esetgazda kezeli, koordinadlja, a szocidlis segitémunka eszkozeivel segiti az eset
megoldasat, s ha kell, csalddgondozast (érintett szakemberekkel kézos csaladlatogatas)
végez. Tekintettel arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont , illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete ugyanaz , igy lehetéség van a jelzérendszeri
felelés és a jelzérendszeri tanacsadé feladatainak egy személyben térténé ellatasara. Ezt
a feladatot Csepeli Attila latja el. A beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan tett
intézkedésekrdl heti jelentést készit a teleplilési jelzérendszeri felelés a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri tanacsado a jogszabaly altal el6irt éves jelzérendszeri intézkedési tervet
az éves szakmai tanacskozast kévetéen elkészitette.

A szolgalat a 15/1998.(IV. 30.) a személyes gondoskodast nyuijté gyermekvédelmi és
gyermekjoléti intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukoddésiik
feltételeirél szold6 NM rendelet 15.§ (7) bekezdése szerint minden telepiilésen
megszervezte a jelzérendszeres tanacskozast. A tanacskozason értékelték a
jelzérendszer miikodését, a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formajat. Megallapodas
sziletett, hogy az érintett szakemberek a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
tovabbiakban is kolcséndsen jelzéssel élnek egymas felé és ezt elsbsorban irasos
formaban teszik.

A rendérség altal csaladon beliili erészak esetén bevezetett adatlapos jelzési rendszer
alapjan sok csaladdal keriiitek a csaladsegiték kapcsolatba. Az adatlap érkezését
kovetéen a csaladdal minden esetben felveszik a kapcsolatot, és megteszik a sziikséges
intézkedéseket. Az eltelt idészakban 8 tolnai csalad, 6 faddi, 1 bogyiszI6i, 1 facankerti
csalad esetében élt jelzéssel a Rendérség. Csaladon belili erészak miatt tértént jelzés
esetén minden esetben tajékoztatast kap a Jarasi Gyamhivatal a megtett intézkedésekrol.
Ez lehet védelembe vétel, a csaladbol torténd azonnali kiemelés, alapellatas,
esetkonferencia, pszicholdgiai tanacsadas.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Igazsagiigyi Osztalyatél dr. Markus
Lajos és Kult Gabor latta el a partfogé feligyel6i feladatokat a telepiilésen. A partfogd
feliigyel6vel szintén rendszeres a kapcsolatunk. K6zos csaladlatogatéasra tobb esetben sor
kerult.

A leggyakrabban el6forduld blincselekmény a lopas és a testi sértés.

14



A jaras terlletén 2019-ben 33 alkalommal kerlilt sor szabalysértési eljaras lefolytatasara
tankotelezettség mulasztas miatt.

A korhazbol és az egészségigyi alapellatast biztositd szolgaltatok 18%-kal tobb
alkalommal kildtek jelzést az el6z6 id6szakhoz képest. A gyermek és felnétt
haziorvosokkal jol kialakitott munkakapcsolatuk van a csaladsegitéknek. Az orvosok a
jogszabalyban eldirt jelzési és adminisztracios kételezettségiiknek eleget tesznek. A nagy
leterheltség miatt altaldban csak a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében
kapjuk meg idében a kért egészségiigyi adatlapot. A Tolna Megyei Balassa Janos Megyei
Korhazzal egyittmiikodési megallapodast kététtiink a kérhazi szocialis munka ellatasara.
A szocidlis/antiszocialis viselkedés, sziilok betegsége és gyermek fizikai elhanyagolasa
miatt érkezett a legtobb jelzés.

2018-as evhez kepest nétt (28/32) a védonok altal jelzett esetek szama. A jelzés legtobb
esetben valsaghelyzet(i varandés és a gyermek fizikai elhanyagolasa kategériaban
érkezett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyuijt a hatranyos helyzetben é16 varandés
anyaknak, kiskoriaknak. A védénékkel ezzel kapcsolatban az informacidaramlas
folyamatos.

A 1997. évi XXXI. tv. 40.8. (2) bekezdés e. pontja alapjan a Csaladsegité Kézpont segiti a
nevelési oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat. Ennek megfeleléen a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi feleldsék és az érintett
szakemberek részére (pl: évodavezetd, védono, iskolaigazgatd illetve tagozatvezets) havi
rendszerességgel szakmakézi megbeszéléseket szervez, melyre a tarsult telepiilések
szakemberei is meghivéast és konzultacids lehetéséget kapnak. Az értekezleteket 2019.
évben is megszerveztiik hat alkalommal.

A Csaladsegitd Kézpont minden év végén Szakmai Napot szervez az intézmény dolgozdi,
Tolna, Fadd, Facankert, Bogyiszlo6 gyermekvédelmi felelései, a telepulésen tevékenykedd
haziorvosok és a kornyékbeli szakemberek szamara.

A Csaladsegité Kézpontban. 2018. évtél az eMagyarorszag Pont DJP (Digitalis Joléti Pont)
néven mikodik. A magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését
celzé Digitalis Jolét Programot az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulas nem
valasztas kérdése: olyan elkertilhetetlen folyamat, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie,
hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21. szazadban. A felvazolt
jovbkép értelmében minden magyar allampolgar a digitalis kézosség tagjava kell, hogy
valjon; csokkenteni kell a digitdlis megosztottsagot azaltal, hogy csokken a digitalis
kompetenciakkal nem rendelkezok, illetve az azokat nem vagy alig hasznalok szama,
masfelél a lakossag atlagos digitalis kompetenciai elérik, majd meghaladjak az uniés
atlagot.
A tolnai Digitalis Jolét Program Pont a Csaladsegité Kézpont épiiletében miikodik.
Csaladsegité Kézpontban miikédé DJP Pont célja
o Digitalis készségekkel még nem rendelkezé maganszemélyek szamara biztositsa
az informatikai eszkdzokhoz vald hozzaférést, és az ott dolgozd szakembereken
keresztil a megfeleld szakértelmet, hozzaértést
e Online allaskeresés tdmogatasa
e Online Uigyintézés tAmogatasa
e Pénzlgyi és adézassal kapcsolatos ligyintézés
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o Horgaszkartya kivaltasanak segitése
o Elektronikus naplé hasznalatanak segitése az internettel nem rendelkezé
szUl6k részére
o Ugyfélkapun keresztil elérheté szolgaltatdsokhoz toérténé hozzajutas
segitése az az internettel nem rendelkezdk részére
A csoportos informatikai képzés 65 év felettiek részére a 2019-es évben megvaldsult.

Az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba ( KENYSZI) jelentési kotelezettséglinknek
eleget teszlnk.

Szakmai egység elnevezése:

Teruleti Gondozasi Kozpont

Telephelyei:
7130 Tolna Arpad u. 4.

Tel.: 74/443-923

7131 Mozs Szent Istvan u. 34.

Tel.: 74/440-403

7133 Fadd Méatyas kiraly u. 11.

Te.: 74/ 672- 347

Alaptevékenysége: Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Nappali ellatas - Id6ések Klubja Tolna
- Idések Klubja Mézs
- Idések Klubja Fadd

Jelz6érendszeres hazi segitségnyuijtas

Az étkeztetés célja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségik, szenvedélybetegségilk vagy hajléktalansaguk miatt, onmaguk illetve
eltartottjaik részére tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas médon biztositani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi és Tolna Varos valamint
Fadd Nagykézség kozigazgatdsi teriiletére terjed ki. Az ebédet indokolt esetben hazhoz
szallitja Tolnan és Faddon az Onkormanyzat gépkocsija.

Etkeztetés: Tolna varos kézigazgatasi teriiletén 92 f6, Fadd Nagykdzség kézigazgatasi
terliletén 158 6 részesiil étkeztetésben.
Az igénybevevd sziikségleteivel 6sszhangban az étkeztetés igénybe vehetd:
- Etelhordéban torténé elvitellel az Alimental Etterembél, Tolna Kossuth L. u. 33.
illetve Fadd Templom u 3. és az Idések Klubja Szt. Istvan u. 34. szam alol,
ahové a szolgaltaté szallitja ki az ebédet.
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Hazhoz szallitassal, az Onkormanyzatok tulajdonaban 1évé gépjarmivekkel.
- Helyben fogyasztassal a Tolnai Idések Klubjaban, a Mézsi Idések Klubjaban és
a Faddi Idések Klubjaban.

2019. év étkezési igénybevétele adagszamokban

Szocislis 3 St b
Etleeats Tolna Mézs .‘Fad,d - Osszesen
Januar 1668 358 3170 5196
Februar 1425 325 2969 4719
Marcius 1505 347 2984 4836
Aprilis 1492 264 3011 4767
Méjus 1610 381 3480 5471
Janius 1381 344 3181 4906
Julius 1482 340 3748 5570
Augusztus 1329 269 3469 5067
Szeptember 1441 390 3468 5299
Oktéber 1571 363 3708 5642
November 1349 316 3164 4829
December 1020 201 2648 3959
Osszesen 17273 | 3988 | 39000] | 60261]

Hazi segitséqgnyuitas és jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

2007. december 6ta a hazi segitségnyujtast és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is
Intézményfenntarté Tarsulds keretében latjuk el.

A hazi segitségnyuijtas célja az 6nall6 életvitel fenntartasa, az elmaganyosodas, az izolacié
bioldgiai, pszichés és szocidlis kévetkezményeinek megelézése az ellatast igényld
lakasan, lakokdrnyezetében.

A hazi gondozé segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénylé hozzajusson a
sziikséglete szerinti fizikai, mentalis, szocidlis ellatashoz sajat kdrnyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévdé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

2016. januar 1-jétél a hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy/és személyi
gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositjuk
e alakdékornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valé kézremiikodést,
o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténé segitségnyuijtast,
o szikseég esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltézés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositjuk

o az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését

° A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets illetve az intézményvezets
altal irasban megbizott szakképzett gondozond (szakmai vezeté) végzi el az igénylé
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozési sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi szikségletet a miikédést engedélyezé szerv
felGlvizsgalhatja és modosithatja.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szocidlis segités biztositasa esetén
szemelyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi szilkséglet
vizsgélatat ismételten el kell végezni,

e ha szakapolasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a hazi segitségnyuijtast végzé
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtast igénybevevék szamanak alakulasa 2019. évben:

Telepiilés Szociélis gondozas Szocialis segités
Tolna 19 3

Fadd 12 1

Facankert 5 )

Bogyiszl6 6 —

T)?szesen e 01 B2/ 6

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célia, hogy a szocidlisan raszoruld idés
emberek részére nydjtson megfelel ellatast, biztositsa a biztonsagos életvitel feltételeit. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruls, a segélyhivé készilék megfelels
hasznalatara képes 65 év feletti idéskortak vagy betegek, fogyatékosok részére a
felmeriil krizishelyzetek elharitasa céljabdl ellatas nyuijtasa.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben 6nalléan -, az
otthonunkban elvarhaté minéségii médon élni.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas keretein bellil biztositiuk, az ellatott személy
segélyhivasa esetén, az iigyeletes gondozé helyszinen térténé haladéktalan megjelenését,
a segeélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, szilkség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatas korébe tartozé ellatads kezdeményezését. Azonnali intézkedés okaul szolgald
probléma alatt kiilénb6z6 krizis helyzeteket értelmeziink elsésorban balesetet, pszichés és
szomatikus problémakat, és egyéb veszélyhelyzetek elharitasat, megel6zését. Az
intézkedés,- a kozvetlen vészhelyzet elharitasan felil- krizishelyzetbdl szarmazé olyan
tevekenységek korét is magaban foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

18



A Csaladsegité Kozpont intézményvezetsje illetve az alapszolgéltatasok szakmai vezettje
munkaidében barmikor az 6nkormanyzatok illetve a gondozonék rendelkezésére all.
Havonta szuperviziés talalkozot szerveznek a gondozonék részére.

A diszpécser kozpont apoldi telefonon lépnek kapcsolatba a gondozokkal. A gondozdk
napi kapcsolatban vannak a Csaladsegité Kézponttal.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas rendszerének felépitése és miikodése:

A rendszer mikodéséhez szikséges diszpécserkézpontot Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Szocialis Kézpontjaban biztositjuk megallapodas alapjan.

A Csaladsegité Kozpont koordindlja a szolgaltatast. Feladatai kozé tartozik a
kapcsolattartdas az 6nkormanyzatokkal és a gondozokkal, értekezletek szervezése a
gondozondk szédmara, havi jelentés készitése a riasztasokrol, forrasteremtés a rendszer
mikédéséhez.

A szolgaltatas biztositasa 24 6raban torténik.

A késziilékek szamanak tovabbi boévitésére ebben az évben nincsenek terveink, de
fontos lenne a kétiranyi kommunikaciora alkalmas késziilékek beszerzése.

Az igényeket tovabbra is felmérjik és a Csaladsegitd Kézpontban varakozé listat
vezetlink. A késziilékekhez a varakozok néhany hét, esetleg néhany hénap alatt jutottak
hozza az elmult évben, mert kéltézés, Idések Otthonaba térténd felvétel, korhazba keriilés,
illetve elhalalozas miatt 2019-ben 13 db késziilék szabadult fel.

Az ellatasbdl torténd kikeriilés okai

Az ellitdsbol torténé kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek
az elszdmoldsi idészakban szama (o)
elhalalozas 6
bentlakésos intézménybe keriilés 5
koérhazba keriilés 1
sajat kérésre 1

Torvényes képvisel6 kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

cgyCbiltelsorolas)s . L T

Osszesen: 13
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Eves segélyhivasi 6sszesitd telepiilésenkénti bontasban

Segélyhivésok szama (db)
Ellatasban | Kihelyezett | Segitségny
Telepiilések neve | részesiilok | késziilékek ujtast Téves E
szama (f6) | szama (db) igénylo riasztas i eaen
riasztas
Tolna 46 39 19 14 33
Fadd 13 10 5 4 9
Facéankert 6 4 1 1 2
Bogyiszlo 4 4 4 1 3
Osszesen: 69 57 26 20 49

A segélyhivasok fébb okai: elesés, rosszullét, magas vérnyomas, pszichés probléma.

Nappali ellatas- Idések Klubja

Az ellatast harom telephelyen biztositjuk: 25 féréhely -Tolna Arpad u. 4.
10 féréhely - Mozs Szt. Istvan u. 34.

30 féréhely - Fadd Matyas kiraly u. 11.

Az idések, a raszorultak fizikai, mentdlis ellatasat biztositja, otthonosan kialakitott
kérnyezetben. Tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes id6sek
napkézbeni gondozasara szolgal, és igyekszik pétolni a hianyzo csaladi gondoskodast.

Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak vald, akik megérizték jaré és tajékozodo
képességiiket, el tudnak jarni az ldések Klubjaba és onnan haza.

Tolnan 25 f6, Mézsén 10 6, Faddon 30 f6 az Idések Klubja Tagjainak szama.

Az ldések Klubjainak kiildetése a minéségi gondoskodas, gondozas, apolas, a csaladias
légkor és a szocidlis igazsadgossag megvaldsitasa. Az emberi méltésag tiszteletén alapuld
szeretettelies fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondozast biztositunk a hozzank
forduloknak az allapotukban elérheté legjobb életminéség elérése érdekében. A szakmai
szinvonal javitasa érdekében a klub tagjait bevonjak a gondozénék az intézmény
mindennapjainak életébe, megkérdezik véleményiiket az ellatasrol, a banasmaédrdl, a
programokrol, az elvarasaikrol.

A Klubok jol megkézelithets helyen taldlhatéak. Az épiiletek akadalymentesitése teljes
kord. Valamennyi Klub rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitisara, valamint az étel melegitésére, talalasara és
elfogyasztasara alkalmas helyiséggel, eszkdzokkel, nemenként elkiildnitett WC és
mosdohelyiséggel.
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Az intézmények heti 6t napos nyitva tartassal miikédnek, reggel 72 — 152 —6raig. A
nyitvatartasi idé alatt az igénybevevé barmikor bejéhet, és barmikor tavozhat.

A intézmeny belsé életét a hazirend szabalyozza, amely meghatarozza a kdz0sségi
egyuttelés normait.

A szolgaltatasok kérében biztositjuk a szabadidés programok szervezését, szikseg szerint
az egészséglgyi alapellatashoz vald hozzajutas segitését, hivatalos ligyek intézésének
segitesét, személyes ruhazat tisztitisanak lehetéségét, a személyi tisztalkodas
biztositasat, mentalis gondozast, az életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés
segitését. :

A nevezetes innepekrél valo megemlékezést Faddon az 6voda, Tolnan és Mézsén az
Altalanos iskolak segitségével oldjuk meg. A karacsonyi Unnepségre, anyak napjara,
id6sek napjara miisorral és ajandékokkal késziiltek a gyerekek.

Az Id6sek Klubjaban lehetéség van az idé kellemes és hasznos eltdltésére, seniortanc
igénybe vételére.

Egyéb kulturalis programok

= Kiallitas, tarlatok latogatasa

= Varosi rendezvényeken valo részvétel

= Klubbon beliili névnapok, kérés szerint sziiletésnapok tinneplése.

= Ismeretterjeszt6 el6adasok

= Sajtotermékek, tv, zene hallgatas, film vetitések valamint a hazi kényvtar ad lehetéséget
a szabadidd hasznos és kellemes elt6ltéséhez.

= Napi szinten csoport torna, agy torna

= Ko0z0s sétak a varosban, nyaron fagyizassal egybekédtve

= Egyszer(ibb siitemények elkészitése kozosen ( palacsinta, waffel, almas pite, linzer stb.)

= Tarsasjaték, kartya jaték

= Kobzos kertészkedés

Az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba ( KENYSZI) jelentési kételezettségiinknek
eleget teszlink.

Szakmai egység elnevezése:

Védonoi Szolgalat

A védodndi ellatast évek ota biztositjia a Magyar Allam annak eldsegitésére, hogy minden
polgara, a lehetd legkedvezébb kérilmények kozétt egészségben, biztonsagban,
szeretetben foganhasson, sziilethessen, és nevelkedhessen.

A védoénok 6 célkitlizése, az altaluk gondozott csaladok, kiilénésen a ndk, csecsemék,
gyermekek, fiatalok egészségének védelme, megbrzése, fejlesztése. A védénd feladata,
hogy folyamatos megfigyelésre alapozva legféképpen tanacsadassal, és
egészségneveléssel megelézze az egészségkarosodasok kialakulasat. Segitse az
egyének, kozOsségek és az utddnemzedék zavartalan, harmonikus fejlédését, az
egészséges életvitel kialakitasat, felfigyeljen a csalad életében bekdvetkezd kedvezs, vagy
kedvezétlen valtozasokra. Gondozasi tevékenységiik a csalad minden tagjara kiteried, de
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kilon figyelmet forditanak a varandds anyakra, a gyermekagyasokra és a 0-16 éves
korosztalyra.

Az iskolavéddndi tevékenység a védénéi szolgaltatas egy specialis teriilete, melynek soran
a 6-18 évesek egészségének megbrzése, fejlesztése az ahhoz kapcsolodo problémak
megel6zése, korai felismerése, kikiiszobolése, és gyogyitasa torténik.

Tolna varosban 2019-ben is 3 terileti kérzet, 1 vegyes: teriileti és iskolaegészségligyi
korzet, és 1 iskolaegészségiigyi védénéi szolgalat latta el a védénéi tevékenységet.

Tolnan a védonéi szolgélat 3 telephelyen miikédik: Tolna, Garay u. 6., Tolna-Mdzs, Szt.
Istvan u. 13- teriileti védénéi szolgalatok, Tolna, Sport u. 15/a,- iskola védénéi ellatas.

2019. 12. 31-én 572 csalad gondozasara keriilt sor , nagyon fontos, hogy a varosban a
vedondi ellatas elutasitasara egyetlen egy esetben sem tortént.

Gondozott csaladok szama 2019.

Tolnan 2019-ben 139 varandoést tartottunk nyilvan, ebbdl 70 varandés volt fokozottan
gondozott, 64 kismama egészségligyi okokbdl, 6 varandés pedig egészségi és szocialis
okbol igényelt nagyobb mértékii odafigyelést.
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A varandosok megoszlasa korzetenként:

Nyilvantartott varanddsok kdrzetenként, 2019
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2019-ben varosi szinten 82 szillés volt, ennek kdrzeti megoszlasat az alabbi abra mutatja:

Sziiletések szdma korzetenként, Tolna, 2019
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A nyilvantartott gyermekek létszama 2019.12. 31-én:

- 0-3 évesek: 276 6, ebbdl 7 gyermek veszélyeztetett szocialisan
- 3-6 évesek: 389 16, ebbdl 19 gyermek veszélyeztetett szocialisan
- otthon gondozott 7-16 éves gyermek az év végén 4 f6 volt.

A teruleti véd6énéi munka tobb szintéren zajlik:

- a csaladok otthonaban: 2019-ben 3645 csaladlatogatast végeztek a vedondk, ez
4605 szaklatogatast eredményezett. Szaklatogatas alatt erjik a kulénbozé ellatast
igénylék otthoni gondozasat: varandés, gyermekagyas, névédelemben részesild,
csecsemo, kisded, 3-6 éves, és otthon gondozott 7-16 éves otthoni kérnyezetben
térténd ellatasat, allapotfelmérését.

- tanacsadokban: a kismamak, gyermekek, névédelmi gondozast igénylék esetében
2818 tanacsadas tortént az egészségugyi intézményekben.

- Ovodékban: a varosban miik6dé 6sszes 6vodaban jelen vannak, megtorténtek a
higiénés szlirések, egészségnevelés.

A terlleti védénéi munka soran folyamatos a kapcsolattartas:
- agyermekorvosokkal, felnétt haziorvosokkal
- az oktatasi intézményekkel
- Csaladsegité Kozponttal, Gyermekjéléti Szolgalattal, Gyamhivatallal
- az ANTSZ-szel

Iskolavédénéi szolgalat

Az iskola egészségligyi munka soran 933 tanuld keriilt ellatasra a varosban, ez 3
iskolaban, helyileg 5 telephelyen térténik: Wosinsky Mor Altalanos Iskola also, felsé
tagozata, Széchenyi Istvan Altalanos Iskola als6, fels tagozata és a Tolnai Szent Istvan
Katolikus Gimnazium és Altalanos Iskola tanuloi.
A 2018/2019-s tanév sziirdvizsgalatai, egészségneveld elbadasai, szakkérok és
vetélked6k a munkatervben régzitettek szerint megvaldsultak. )
Az Uj tanév: 2019/2020 valtozasokkal indult. A Szent Mor Katolikus Altalanos Iskola
megszlinése miatt kdrzetrendezést kellett végrehaijtani.
Az iskolavédoéné:
- elvégezte a jogszabalyban eldirt kételezd védénsi szlirbvizsgalatokat
- részt vett az orvosi szliirévizsgalatok, oltasok szervezésében, lebonyolitasaban
- folyamatosan végezete a higiéniai sziiréseket
- egeészségneveld el6adasok térténtek: dohanyzas, szexualitas, higiénia, egészséges
taplalkozas, életmdd, testmozgas, drog elleni prevencid, HPV oltas témakorokben
- részt vett az Egészséghét, Sportnapok, Kézmosas vilagnapja, Koérnyezetvédelmi
Vilagnap rendezvényein latogatast szervezett a szekszardi Tinédzser ambulanciara

2019-ben a Garay utcai tanacsadéban tobb alkalommal baba-mama klub foglalkozas
zajlott.

2019. oktdber 4-én megrendezésre keriilt az Anyate;j Vilagnapi rendezvény. Az esemény
megszervezéseében, lebonyolitdsaban az ésszes teriileti védéné az iskolavédéns és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai is részt vettek.

24



A Csaladsegité Kozpont egyiittmiikédik civil szervezetekkel:

A Nagycsaladosok Egyestiletével, a Nyugdijas Erdekszévetséggel, a Magyar Voroskereszt
Tolna Megyei Szervezete Tolna Alapszervezetével, a Zafir Alapitvannyal, az
Egészséglinkért Tolna I. Alapitvannyal, a Tolnai Halé Kézalapitvannyal, a Civil Voks Tolnai
Egyeslletével, a Baratsag, Szeretetszolgalat Alapitvannyal, a Mézs-Tolnai Reformatus
Noszbvetséggel és a Katolikus Karitasz helyi csoportjaval.

Iskolai K6z6sségi Szolgalat : 2016 januar elseje utan az érettségi vizsga bizonyitvany
kiadasanak feltétele 50 6ra ,kozosségi szolgalat” elvégzésének igazolasa. A kozépiskolas
tanulok szamara lehetéséget biztositunk a kozdsségi szolgalat intézményiinkben torténd
teljesitésére.(korrepetalds, szabadidés programokban segitségnyujtas, adomanyozasi
tevékenyseg lebonyolitdsdban segitségnyuijtas, Idések klubjaban mentalis gondozas,
ebeédszallitasban segitség)

Adomanyok:

Egyfajta Osszekété kapocsként funkcional az adomanyozo maganszemeélyek,
vallalkozasok, szervezetek és a nehéz élethelyzetben él6k kozott. Elsédleges cél a
krizishelyzetben lévé személyek azonnali, természetbeni juttatassal torténé segitése.
A csaladgondozdi munka soran kozvetlenill tapasztalt krizishelyzetek azonnali segitséget,
reagalast, a napi szilkségletek pedig miel6bbi megoldas-lehetéségeket igényelnek. A
Csaladsegité Kdzpontban folyamatosan fogadjuk a lakossag részérdl érkezé adomany
felajanlasokat.

Negyedévente Ruhabérzét szerveztink a szocidlisan raszoruléknak, melynek soran
gyermek, felnétt ruhanemi, kisebb méretli hasznalati cikkek, konyhai eszkozok,
gyermekjatékok, gyermekek elldtdsaval kapcsolatos eszkdzok, koényv ingyenes
beszerzésére van lehetéség. Blitor, valamint nagyobb méretii targy felajanlasa esetén
- széllitasi lehet6ség hianyaban - a felajanié és igénylé kézétti kapcsolatfelvételt biztositjuk.
A kapcsolatfelvételt kévetéen a tovabbi szervezés a felajanlo, illetve igényld feladata,
feleléssége. A kiilsé helyszinen toérténé atadas/atvétel lebonyolitasaért, a felajanlott
adomany minéségéért, a Csaladsegité Kézpont dolgozéi felelésséget nem tudnak vallaini.
A Csaladsegité Kozpontban tovabbra is lehetéség van ingyenes ndgyogyaszati spiralt
igényelni.

2019. oktoberétél az Alban pékség felajanlasaval napi rendszerességgel szétosztjuk az
el6z6 nap megmaradt pékarut a Jaras raszoruld lakosai szamara.

Tovabbképzés:

A szakmai tudas folyamatos gyarapodasa az intézményben kiemelkedd értéket képvisel,
ezeért képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon, szakmai miihelyeken vesznek
részt a dolgozok. Minden évben a jogszabalyoknak megfeleléen tovabbképzésiterv és
kimutatas késziil a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevokrél. A 2019-es évben
tobb kézponti finanszirozasbol megvalosuld képzésben tudtak a munkatarsak részt venni.

Nyilvantartas:

Az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN) a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellenérzése céljabél, valamint
a gyermekek vedelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 139. §
(2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvedelmi  szakellatdsok finanszirozaséanak ellenérzése céljabol  vezetett
nyilvantartas. Az Igénybevevéi Nyilvantartas bevezetésével lehetévé valt a jogosulatlan
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igénybevételek kiszlirése, a szocidlis ellatorendszer hatéekonyabb, az egyéni
szlikségletekhez jobban illeszkedd miikddtetése. A szocialis szolgaltatasok teruletén az
ellendrzés mellett nyilvantartasi és agazati tervezési célokat is szolgal, jelenleg igy mar
naprakész informaciok allnak rendelkezésre a szolgaltatasok mikodtetésérdl. A
szolgaltatast igénybe vevék adatairél ( Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat , Teriileti Gondozasi Kbzpont szolgaltatasai esetében) online
fellleten kell nyilvantartast vezetni és napi jelentést szolgaltatni.

Tajékoztatas, nyilvanossag

A helyi Tolnai Hirlapban CSSK Hirek cimsz6 alatt rendszeresen hirdetjiik programjainkat,
szolgaltatasainkat. A Csaladsegité Kozpont programjairél plakatokon kozosségi oldalon
keresztlil is tajékoztatjuk a lakossagot.

Mindharom tertileten a szakemberhiany jelenti az egyik legnagyobb problémat ,
amely Gsszefiigg a szocialis teriilet esetében az alacsony bérezéssel és a képzési
keretszamokkal.

Tovabbi tervek, javaslatok:

Védénéi Szolgalat
= Kismama klub, sziilésre felkészité tanfolyam
= Infrastruktira tovabbi fejlesztése
= Palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése
= Képzések, tovabbképzések biztositasa

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
= Palyazatok figyelemmel kisérése, a nyertes palyazat szinvonalas, pontos
megvaldsitasa
A gyermekbantalmazas és a csaladon beliili erészakra valé fokozott figyelem
Tovabbképzések tamogatasa
Prevenci6s programok megtartasa és lehetéség szerinti bévitése
A jelz6rendszerrel folyamatos kapcsolattartas
Civil szervezetekkel val6 szoros egyuttmiikddés

Tertleti Gondozasi Kézpont

o Az Intézményfenntarté Tarsulds keretein beliil a hazi segitségnyujtas és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas zokkenémentes
biztositasa

o Jelzérendszeres késziilékek szamanak igény szerinti bovitése, kétiranyu
kommunikaciora alkalmas késziilékek beszerzése

o Tovabbképzések biztositasa

o Generaciok kozotti  egyiittmiikodését megvaldsité  programok valamint a
kirandulasok szamanak névelése

Tolna, 2020. majus 19.
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Székelyi Aniko
Intézményvezetd
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